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Nachbarschaftshilfe Möggingen e.V. 

Betrieblicher Arbeitsschutz für Helfer*innen und Informationen  

Rita Otto & Klaus Jerger 

24.03.2023       18.00 –18:45 Uhr, Mindelseehalle 

 

Versicherung - Dienstleistung:  Anreise, Durchführung, Rückfahrt 

o Keine Umwege fahren (sicherer Weg wählen) 

o Verkehrstüchtigkeit des eigenen Fahrzeugs  

o Unfälle umgehend Einsatzleitung melden, Eintrag Dokublatt 

 

Durchführung Arbeitsauftrag 

Einsatzleitung  

o muss Einsatzort vorab besichtigen, ggf. 

Gefährdungsbeurteilung erstellen, rückmelden  

o Helfer*in auf Gefährdungen hinweisen 

o Verbandspäckchen, Notfalltasche – Minimalausstattung 

bereitstellen  

o im Bedarfsfall Schutzmaßnahmen bereitstellen (Handschuhe, 

Maske, Desinfektionsspray) 

Wichtig: 

o nie Transport von kranken Personen (112)  

o ‚Fahrdienst mit Begleitung‘ notieren 

o Niemals Medikamente kaufen, verabreichen 

o Rezepte einlösen möglich 

o Wie lautet Arbeitsauftrag? 

o Aufträge immer über Einsatzleitung an Helfer 
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Helferschulungen 

o Angebote der NHM nutzen, Qualifizierungsmaßnahmen mit 

Testat 

 

Dokumentation bei Verletzungen, Unfällen 

o Verletzungen, Unfälle  dokumentieren auf  Formblatt 

(Einsatzleitung) 

o Verletzungen Einsatzleitung melden 

o Unfallarzt aufsuchen (Dr. Schmid – Unfallpraxis) 

 

Persönliche Sicherheit 

o Verhalten bei Kundenbesuch 

o Frühzeitiges Beenden von Besuchen, Rückmeldung 

Einsatzleitung 

Supervisionsangebot    

o Supervisionsangebot nutzen 

o Wie grenze ich mich ab?  

o Konfliktsituationen rückmelden 

o Keine Privattelefonnummern weitergeben 

o Datenschutz beachten 

  

Umgang mit elektrischen Geräten im Garten und im Haushalt 

o Bsp. Geräte, Kabel überprüfen  

o Evtl. eigene Geräte einsetzen 

o Nie selbst Reparaturen durchführen  

 

Helfertreffen / Kontakte  Angebot der Einsatzleitung 

o Treffen einmal monatlich im Rathaus 

o Angebot Sonntagskaffee    


